CONSUMATORI ITALIANI
REGIONE CAMPANIA

VIALE DEI GERANI, 1

80040- CERCOLA (NA)

TEL.081/201876 - FAX. 08119808166 P EC:
presidenza@pec.consumatoritalianicampania.com
PRESIDENTE: Dott..ssa Talento Simona

Spett.le

OGGETTO: Chiarimento

In nome ¢ per conto del sig._nafo a Napoli (NA) il it in

PREMESSO

o Che il Sig. NG i csso la sua abitazione ha avuto una perdita occulta
dell’impianto idrico:

e  Che ha immediatamente segnalato il problema alla || | | | I

e Che ha provveduto immediatamente mediante proprie spese alla riparazione:

o Che la socicta || Bl nominata per intervento di riparazione. ha provveduto ad effettuare il
lavori di sostituzione di montante idrica per causa della perdita acqua dal contatore di lettura al
primo ingresso dello stabile sostituzione del tubo di politilene in tubo di multistrato;

o Che il Sig. |GGG o (o< spesa come da fattura che si allega ha speso e
573.40;

o Che la [l azgiornato il proprio sistema ha una situazione debitoria pari ad € 27.279,77 nei
confronti del sig. | NGcGIGNTNTNGEEEEEEEEE v alla perdita;

e Che il sig._ha chiesto spiegazioni in merito ma non ha ricevuto

alcuna risposta.
CONSIDERATO

- Che il consumatore ha tempestivamente chiesto il controllo e la sostituzione del contatore per
I’eccessivo pagamento dell’utenza;
- Che ha provveduto a spese proprie alla riparazione;
- Che la perdita proveniva dal contatore di lettura.
CHIEDE



Chiede maggiori spiegazioni in merito alla sua situazione debitoria nonché di procedere con un ricalcolo
delle utenze tenendo in considerazione che la perdita non ¢ stata causata da un guasto interno ma da un
guasto del contatore dove la societa GORI SPA ¢ stata sollecitata pil volte.

Allega:
1) CI
2) Fattura lavori
Firma
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